TIETOSUOJASELOSTE

Enterprise Holdings, Inc. tarjoaa itsendisten alueellisten tytaryhtididensa (yhteisesti "Enterprise Holdings")
seka Enterprise Rent-A-Car-, National Car Rental- ja Alamo Rent A Car -brdndeja harjoittavien itsenaisten
franchising-yhtididen ja toteutuskumppaneiden verkoston kautta maailmanlaajuisen varaus- ja
vuokraushallinnan palvelut. Tama sivusto on valtuutetulle franchising-yhtidlle. Lisatietoja Enterprise
Holdingsin tietojen jakamisesta ja maailmanlaajuisista varauskdytannoista on Enterprise Holdingsin
|maai|man|aajuisessa tietosuojakéyténnéssé.| Katso alta lisdtietoja tdman maan valtuutetun franchising-
yhtion tietosuojakaytannoista.

LansiAuto Rent Oy (y-tunnus: 2883828-6) on osa LansiAuto-konsernia. LansiAuto Rent Oy edustaa Suomessa
franchise-yhteistyon kautta Enterprise Holdingsin (Jdljempana: “Enterprise”) yritysasiakkaille ja vapaa-ajan
asiakkaille tarkoitettuja autonvuokrausmerkkeja: Enterprise Rent-A-Car, National Car Rental and Alamo Rent.

Taman Tietosuojaselosteen tarkoituksena on informoida, miten LansiAuto Rent Oy (jaljempéana: “LansiAuto”
tai “me”) kasittelemme henkil6tietojasi, mitd henkilotietoja kerddmme, mihin tarkoituksiin tietoja kdytetdan
ja mille tahoille tietoja voidaan luovuttaa. Lisdksi kerromme, miten voit vaikuttaa henkil6tietojesi kasittelyyn.
"Henkil6tiedoilla” tarkoitetaan kaikkia luonnollista henkila (”"Rekisteroity”) koskevia tietoja, joista hanet voi
suoraan tai epasuorasti tunnistaa, siten kuin EU:n yleisessa tietosuoja-asetuksessa (2016/679) on maaritelty.

Tama Tietosuojaseloste soveltuu kaikkiin LansiAuto Rent Oy:n tarjoamiin ylld mainittujen Enterprisen
tuotemerkkien autonvuokrauspalveluihin ja muihin palveluihin (mukaan lukien verkkosivustomme ja
sosiaalisen median palvelut). Tama Tietosuojaseloste soveltuu asiakkaidemme (mukaan lukien kuljettajat
ja/tai lisakuljettajat and/tai valtuutetut kuljettajat) sekd potentiaalisten asiakkaiden, verkkosivustomme
kayttdjien ja vierailijoiden Henkilotietojen kasittelyyn.

Olemme sitoutuneet kasittelemaan Henkildtietoja Euroopan unionin yleisen tietosuoja-asetuksen ja muun
soveltuvan tietosuojalainsaddannon mukaisesti (yhdessa: “tietosuojalainsdadants”).

MITA HENKILOTIETOJA KERAAMME?

Kerddmme vain sellaisia HenkilGtietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia tdssa Tietosuojaselosteessa
selostettujen kayttotarkoitusten kannalta.

Rekisteroidyista kerdtaan ja kasitelladn seuraavia tietoja:

Henkil6tietoryhma Esimerkkeja tietosisdllosta

Yhteystiedot Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkdpostiosoite.

Tuntemistiedot Syntymaaika, passin tai henkildllisyystodistuksen
tiedot.

Ajokorttiin liittyvat tiedot Ajokortin numero ja viimeinen voimassaolopaiva.

Vuokrausta koskevat tiedot Ajoneuvon vuokrausta koskevat tiedot, sisdltden
sijainnin  mistd ajoneuvo on vuokrattu seka
vuokrauspaivan- ja tyypin ja toiveesi vuokraukseen
liittyen.

Maksutiedot Luottokorttia koskevat tiedot.
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Muut tiedot Kayttajatilia koskevat tiedot,
jasenyyttd/yritysasiakkuutta ja lentoyhtion
kantaasiakkuutta tai matkustuspalveluihin liittyvaa
kumppanuutta koskevat tiedot ja hatatilanteita
varten nimettya yhteyshenkilo koskevat tiedot.

Tekniset tunnistamistiedot ja | Evastetiedot ja IP-osoite. Lisatietoja on saatavilla
kayttaytymistiedot evastekaytannostamme.

Edelld mainittujen Henkilotietojen antaminen on valttamatonta Rekisterdidyn ja LansiAuton valisen
vuokrasopimukseen perustuvien velvoitteiden sekd lakisadteisten velvoitteiden hoitamiseksi seka
palveluidemme tuottamiseksi.

Tietoldhteet

Paadasiallisesti Henkilotiedot kerdataan Rekisterdidyiltd itseltdan esimerkiksi markkinoinnin taikka
vuokraussopimuksen tekemisen yhteydessa ja asiakkuuden aikana seka lain edellyttamissa tilanteissa myos
muista lahteista.

Kolmannet tahot voivat toimittaa meille lisatietoja sinusta mukaan lukien:

- Erilaiset ulkoiset tietoldhteet, kuten kolmannen osapuolen varaussivustot (jotka toimittavat meille
yhteystiedot ja varausnumeron vuokrauksen helpottamiseksi), tyonantajasi (yhteystiedot) and
vakuutusyhtiosi (yhteystiedot ja vakuutusta koskevat tiedot).

- Hotellit, lentoyhtiot ja erilaiset klubit, jotka toimittavat meille yhteystietosi ja varausta koskevat
tiedot.

- Luottotietoja hallinnoivat yritykset, jotka vaarinkdytdosten estamiseksi toimittavat meille
henkildllisyyden tunnistamiseen liittyvia tietoja.

- Palveluntarjoajat, kuten asiakkuuksien hoitoon (asiakaspalveluun ja yhteydenottoihisi liittyvat
tiedot) ja markkinointiin liittyvat palveluntarjoajat (tiedot, jotka auttavat meitd paremmin
kommunikoimaan tuotteistamme ja palveluistamme)

Ajoneuvon kaytté- ja sijaintitiedot

Ajoneuvosi saattaa olla varusteltu (i) halytystoiminnoilla kuten eCall System:illa ja (i) telemaattisilla
jarjestelmilld sekd ajanvietettd ja tietoa tarjoavilla jarjestelmilla ("Telemaattiset jarjestelmat”), joita
ajoneuvosi valmistaja (“alkuperdinen valmistaja”) valvoo itsendisesti. eCall System on tarkoitettu
varmistamaan, ettd sind ja kanssamatkustajasi saatte asianmukaista apua hatatilanteessa. Mikali ajoneuvo
on ilmoitettu mahdollisesti tai todellisuudessa kadonneeksi tai varastetuksi, pyyddmme padsya tarvittaviin
Telemaattisten jarjestelmien tietoihin asianomaiselta alkuperdiseltad valmistajalta. Alkuperaisten valmistajien
yhteystiedot ja heiddn soveltamansa tietosuoja, joka voi sisaltaa jarjestelman ja palvelun rajoituksia, takuun
poissulkemisia, vastuunrajoituksia, kayttokuvauksia, tietojen luovuttamista ja sailyttamista, henkilokohtaiset
oikeutesi ja mahdolliset tiedonsiirrot Euroopan talousalueen ulkopuolelle, 16ytyvat alkuperadisten valmistajien
verkkosivuilta tai voivat olla saatavilla ajoneuvon kojetaulusta 16ytyvista tiedoista.

Kun kaytat satelliittinavigointijarjestelmia tai ajanvietetta ja tietoa tarjoavia jarjestelmia ajoneuvossa, olet
vastuussa kaikista tiedoista, jotka on tallennettu jarjestelmiin kayttosi seurauksena. Emme voi taata
yksityisyyden suojaa tai luottamuksellisuutta tallaisille tiedoille, ja sinun tulee tyhjentaa tiedot ennen kuin
palautat ajoneuvon. Mikali et tee tatd, ajoneuvon seuraavien kayttdjien on mahdollista tarkastella naita
tietoja.



MIKSI KASITTELEMME HENKILOTIETOJA?

Kasittelemme Henkil6tietoja tarjotaksemme palveluitamme ja yllapitdaksemme asiakassuhdetta. Tassa
yhteydessa Henkilotietoja voidaan kasitelld seuraaviin tarkoituksiin:

*  Vuokraus- ja asiakassuhteen hallinnointiin

* Viestintdan asiakkaan kanssa ja avustamisessa vuokraukseen liittyen

*  Sopimuksen edellyttamiin toimeen (esim. laskutukseen liittyen)

* Tilattujen palveluiden toimittamisen varmistamiseen tehokkaalla tavalla

* Henkilotietoja sdilyttdmiseen liittyen mihin tahansa vaaratilanteisiin, jotka liittyvat Rekisterdidyn
asiointiin LansiAuton kanssa, jos LansiAuto katsoo, ettd vaaratilanteen seurauksena Rekisteroity voi
olla riski tuleville vuokrauksille, ja toimimalla ndin LansiAuto suojelee tyontekijoitdan, muita
asiakkaita, julkisyhteis6a ja omaisuutta turvallisuusriskeiltd tai taloudellisilta riskeiltd pohjautuen
asiakkaan aikaisempaan kaytokseen

* Ajokortti- ja luottotietojen (mukaan lukien Henkilotiedot) tarkistamiseksi luottolaitosten,
ajoneuvorekisterdintikeskuksien, petosten torjuntaan liittyvien virastojen/tietokantojen tai muiden
tietolahteiden kautta.

* Puhelimitse tehtavien asiakastyytyvaisyyskyselyiden suorittamiseksi;
* Palveluiden asiakastyytyvaisyyden varmistamiseksi
*  Markkinointiviestintdadan (esimerkiksi postitse tai sdhkdiselld viestintavalineelld) mukaan lukien

kohdennettu mainonta sivustoillamme, valituilla yhteistyokumppanisivustoilla ja sosiaalisissa
verkostoissa;

* Tilastojen ja analyysien laatimiseksi tuotteiden ja palveluiden kdytosta, mukaan lukien tilastot, jotka
perustuvat anonymisoituun dataan, jonka avulla voimme tulevaisuudessa tarjota parempaa
asiakaspalvelua, tuotteita, ominaisuuksia ja toimintoja.

* Tuotteiden kehittdmiseksi ja liiketoiminnan suunnittelua varten

* Lakisaateisten velvollisuuksien ja velvoitteiden kuten verolainsdadantéon tai kirjanpitoon liittyvien
velvollisuuksien noudattamiseksi; ja

*  Tuotteidemme ja palveluidemme turvallisuuden varmistamiseksi ja vaarinkdytdsten ehkaisemiseksi
seka IT-ymparistdjemme turvallisuuden ja tietosuojan varmistamiseksi.

Henkilotietojen kasittelyn oikeusperusteena on vuokraussopimus LansiAuton ja Rekisterdidyn valilla. Lisaksi
informoidessamme Rekisteroityja palveluistamme, sekd kun toimitamme ja yllapidamme palveluitamme
sekd pyydamme asiakaspalautetta tai kohdistamme muuta asiaan liittyvda markkinointi-informaatiota
Rekisteroityyn, muodostaa oikeutettu etumme kasittelyn oikeusperusteen. Tahan liittyen Henkil6tietojen
kasittely voi koskea asiakkaitamme, potentiaalisiin asiakkaitamme, palveluitamme ja palveluntuottajia. Kun
Henkilotietojen kasittely perustuu oikeutettuun etuun, olemme arvioineet, ettd Rekisteroityjen oikeudet ja
vapaudet eivat syrjayta oikeutettua etuamme.

KENEN KANSSA JAAMME TIETOJA?

Tassd Tietosuojaselosteessa mainittujen tarkoitusten mukaisesti jaamme HenkilGtietojasi kolmansien
osapuolten kanssa, kuten (1) maksu-, hallinto- ja teknisten tukipalvelujen tarjoajien, (2) vakuutuspalveluita,
yrityspuolen  vuokrausta tarjoavien yhteistyokumppaneiden taikka muiden asiakkaiden tai
yhteistyokumppaneiden kanssa vuokraustoiminnan helpottamiseksi, (3) viestintdpalveluiden tarjoajien, jotka
ldhettdvat sahkopostia ja muita mainontaan ja palveluihin liittyvaa viestintdd meidan puolestamme, (4)
asiakastukipalvelua tarjoavien tahojen kanssa tarjotaksemme sinulle asiakaspalvelua, (5) laskutus- ja
perintdpalveluita tarjoavien palveluntarjoajien, (6) reklamaatioiden kasittelijoiden, (7) mainonta- ja



markkinointi-yhteistyokumppaneidemme ja kolmansien osapuolten medioiden mukaan lukien sosiaalisen
median sivustot ja (8) muiden palveluntarjoajien. Lisdksi Asiakkaan Henkilotietoja voidaan kasitella
LansiAuto-konsernin sisalla.

e Lisatietoja kasittelijoistd ja muista vastaanottajista voidaan toimittaa pyynnosta.

Jaamme HenkilGtietoja Enterprisen (mukaan lukien sen tytdryhtiot ja liikekumppanit) kanssa seuraavia
tarkoituksia varten:

* Enterprise voi hoitaa vuokraustasi ja kommunikoida kanssasi tai avustaa vuokrauksessa.

* Liittyen mihin tahansa vaaratilanteisiin, jotka liittyvat sinun tai lisdkuljettajan ja/tai valtuutetun
kuljettajan asiointiin Enterprisen kanssa, jos Enterprise katsoo, etta vaaratilanteen seurauksena sina
tai lisdkuljettaja ja/tai valtuutettu kuljettaja voitte olla riski tuleville vuokrauksille.

* Enterprise ja kolmannet  palveluntarjoajatahot voivat
suorittaa puhelimitse asiakastyytyvaisyyskyselyita.

* Enterprise voi markkinoida sinulle sellaisia tuotteita ja palveluita, joiden Enterprise ajattelee
mahdollisesti kiinnostavan sinua, mukaan lukien kohdennettu mainonta Enterprisen sivustoilla,
valittujen yhteistydkumppaneiden sivustoilla ja sosiaalisissa verkostoissa.

* Enterprise voi laatia tilastoja ja analyyseja Enterprisen tuotteiden ja palveluiden kdytosta, mukaan
lukien tilastot, jotka perustuvat anonymisoituun dataan, jonka avulla Enterprise voi tulevaisuudessa
tarjota sinulle ja muille asiakkaille parempaa asiakaspalvelua, tuotteita, ominaisuuksia ja toimintoja.

Enterprise yllapitda omaa tietosuojaselostettaan koskien tietoja, jotka tarjoamme Enterpriselle. Voit tutustua
Enterprisen tietosuojaselosteeseen

Henkilotietoja voidaan jakaa viranomaisille, mikali laki ndin edellyttaa. Henkilotiedot voidaan myds siirtaa
toiselle yritykselle siirron, omistajanvaihdoksen, uudelleenjdrjestelyn tai liiketoimintamme taikka
omaisuuserien luovuttamisen tai osittaisen luovuttamisen yhteydessa.

MAAILMANLAAJUISET HENKILOTIETOJEN SIIRROT JA KASITTELY

Henkil6tietoja voidaan my®0s siirtda Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle ("EU/ETA”).
Mikali Henkilotietoja siirretdan Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle, tietojensiirrot
tehdadan valtioon, jonka osalta Euroopan komissio on antanut tietosuojan tason riittavyyttd koskevan
paatoksen tai tietojensiirrot on suoritettu asianmukaisia suojatoimia, kuten Euroopan komission hyvaksymia
mallisopimuslausekkeita kayttaen. Seuraavat vastaanottajat voivat kasitella tietoja EU/ETA:n ulkopuolella:

Vastaanottaja Siirron suojatoimet

EHI Franchising (EMEA) Ltd EU-U.S. Privacy Shield-jarjestely
TSD Rental LLC Mallisopimuslausekkeet

EAN Data Services UK Ltd Mallisopimuslausekkeet

* Lisatietoja maailmanlaajuisista tietojensiirroista voidaan toimittaa pyydettdessa.

KUINKA SUOJAAMME HENKILOTIETOJA?

Sitoudumme noudattamaan tietosuojalainsddadanndn maarayksia seka kasittelemaan Henkilotietoja hyvien
tietojenkasittelytapojen mukaisesti. Kasittelemme HenkilGtietoja tavalla, jolla pyritdan kaikissa tapauksissa
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varmistamaan Henkil6tietojen asianmukainen turvallisuus ja yksityisyys, mukaan lukien suojaaminen
luvattomalta kasittelyltd seka vahingossa tapahtuvalta havidmiseltd, tuhoutumiselta tai vahingoittumiselta.

Kdaytdamme asianmukaisia teknisid ja organisatorisia suojatoimia Henkilotietojen suojaamiseksi, mukaan
lukien palomuurien, salaustekniikoiden ja turvallisten laitetilojen kayttd, asianmukainen kulunvalvonta ja
Henkilotietojen kasittelyyn osallistuvan henkiloston seka alihankkijoiden ohjeistaminen.
Alkuperaiskappaleina sailytetyt asiakirjat sdilytetdan suljetuissa tiloissa.

Henkilostomme ja Henkilotietoja kasittelevat tahot ovat velvollisia pitamaan Henkilotiedot ehdottoman
luottamuksellisina. HenkilGtietoihin padsevat vain tyontekijat, jotka tarvitsevat tietoja suorittaakseen
tyotehtavansa.

KUINKA KAUAN HENKILOTIETOJA SAILYTETAAN?

Henkilotietoja sdilytetdadn niin pitkddan, kuin on tarpeellista tdssa Tietosuojaselosteessa maariteltyjen
tarkoitusten toteuttamiseksi, ellei Henkilotietoja korvata saanndllisilla paivityksilla tai muutoin. Sdilytamme
Henkilotietoja kaupallisesti kohtuullisen ajan tai erityisten lakien tai kdytantdjen mukaisesti. Maarattyyn
tarkoitukseen kerattyja HenkilGtietoja kdytetdaan vain tahan tarkoitukseen. Henkilotietoja voidaan kuitenkin
vield taman jalkeen kayttaa tilastollisiin, markkinointi-, arkistointi- ja muihin analyyttisiin tarkoituksiin.

Arvioimme Henkilotietojen valttamattomyytta ja tarkkuutta sdannoéllisesti ja pyrimme varmistamaan, etta
virheelliset ja tarpeettomat Henkil6tiedot on korjattu tai poistettu.

¢ Yksityiskohtaisemmat sailytysajat tai sdilytyskriteerit voidaan toimittaa pyynnosta.

MITKA OVAT SINUN OIKEUTESI?

Rekisteroityna sinulla on tietosuojalainsdadanndn takaamat oikeudet.

Rekisteroityna sinulla on oikeus:

*  Paasta kasiteltaviin Henkilotietoihisi

* Saada pyynnosta kopio Henkilotiedoistasi jasennellyssa, yleisesti kdytetyssa ja koneellisesti
luettavassa muodossa, jos kasittely perustuu sopimukseen, ja jos sind olet tarjonnut tiedot
LansiAutolle

* Vaatia LansiAutoa korjaamaan virheellisia tai puutteellisia Henkil6tietoja

* Vaatia LansiAutoa poistamaan tai lopettamaan Henkilotietojesi kasittely esimerkiksi silloin, kun
tiedot eivat enaa ole tarpeen kasittelya varten (Otathan huomioon, etta tietyt Henkil6tiedot ovat
ehdottoman valttamattomia tassa Tietosuojaselosteessa madriteltyjen tavoitteiden saavuttamiseksi,
ja niiden sailyttamista voivat saddella myods lainsdadanto. Tallaisia Henkilotietoja ei voida poistaa.)

* Vastustaa tietojesi kasittelyd, mikali LansiAuto vetoaa oikeutettuihin etuihinsa kasittelyn
oikeudellisena perustana. Esimerkiksi, voit milloin tahansa vastustaa HenkilGtietojesi kayttoa
markkinointitarkoituksiin

* Pyytdd LansiAutoa rajoittamaan HenkilGtietojesi kasittelyd tietyksi ajanjaksoksi, jos tiedot ovat
virheellisia tai vallitsee erimielisyys siitd, syrjayttavatko sinun etusi LansiAuton oikeutetut perusteet
tietojen kasittelemiselle

* Peruuttaa suostumuksesi, jos Henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseesi. Sinulla on oikeus
peruuttaa suostumus milloin tahansa. Peruuttamisella ei ole vaikutusta peruutusta aiemmin
suoritettuun kasittelyyn, joka perustuu suostumukseen.



Rekisteroity voi kayttda edella mainittuja oikeuksia vierailemalla tiloissamme tai lahettamalla kirjallisen
pyynndn osoitteeseen |tietosuoja@enterprise.fﬂ.

Mikali katsot, ettd emme ole noudattaneet sovellettavaa tietosuojalainsdadantod kasitellessamme
Henkilotietojasi, voit tehda valituksen toimivaltaiselle  tietosuojaviranomaiselle.  Suomessa
viranomainen on Tietosuojavaltuutettu.

YHTEYSTIEDOT JA TIETOSUOJAVASTAAVA

Rekisterinpitdja: LansiAuto Rent Oy (y-tunnus 2883828-6)

Osoite: Laivalahdenkatu 8 B, 00880 Helsinki, Suomi

Yhteyshenkilo: LansiAuto-konsernin Tietosuojavastaava Antti Nevalainen
Yhteystiedot: kietosuoja@enterprise.fﬂ

Mikali sinulla on kysymyksia tai huolenaiheita liittyen tahan Tietosuojaselosteeseen, voit olla koska tahansa
yhteydessd meihin: |tietosuoja@enterprise.fi|.

MUUTOKSET TAHAN TIETOSUOJASELOSTEESEEN

Voimme tarvittaessa muuttaa tata Tietosuojaselostetta. Muutokset voivat perustua myos lainsadadannon
muutoksiin. Kaikki muutokset julkaistaan sivustollamme, jossa myos tdma Tietosuojaseloste on julkaistu.
Rekisteroityjen on suositeltavaa tutustua Tietosuojaselosteeseen sadanndllisesti. Ellei toisin mainita, voimassa
oleva Tietosuojaseloste koskee kaikkia Henkilotietoja, joita kasittelemme kyseisella hetkella.

Tdmd Tietosuojaseloste on julkaistu 23.1.20189.
Versio 1.0.
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